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Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez

A Budapest XXI. Keriileti Széchenyi Istvan Altalanos és Kéttannyelvii Altalanos Iskola
elkotelezett az iskolai agresszio ¢és a kortarsbantalmazés (bullying) megelézésében.
kezelésében. A tanuld személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell szamara biztositani a fizikai és lelki er6szakkal szemben. A tanuldk e joganak
védelmében megfogalmaztuk az iskolai zaklatassal, bantalmazassal kapcsolatos allaspontunkat
és eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy az iskolai kOzOsségben a bantalmazas semmilyen
formaja nem megengedett, a bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar.

Az , Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez™ cimii dokumentum tartalmardl az
iskoldba 1épéskor a hazirenddel egyiitt minden tanuldt, sziileiket, neveldsziileiket €s minden 1
dolgozdt tajékoztatunk. (honlap, sziil6i értekezlet, osztalyfonoki ora. stb.)

Az itmutaté célja:

- A bantalmazassal kapcsolatos kdzos allaspont (zérd tolerancia) kialakitasa
- Iranymutatas a bantalmazas kezeléséhez

A bantalmazas definicidja

A bantalmazas az agresszid specialis formaja. Kortarsbantalmazasrdl akkor beszéliink, ha a
tanulét zaklatas vagy clnyomds éri, ha ismétlodéen és hosszabb idon keresztiil negativ
cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas didk.

A bantalmazas az kiilonbozteti meg a mas jellegli agressziotdl, hogy az alabbi harom feltétel
teljesil:
- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos
- ismétlédéen torténik
- olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hianyzik a kapcsolati egyensuly,
egyenlétlen a viszony. Egyenlétlen viszonyrdl akkor beszéliink, ha a bantalmazo(k)
testileg er6sebb(ek), kompetensebb(ek), népszeriibb(ek) vagy tobben vannak.

Nem nevezziik bantalmazasnak az egyszeri, egyenl6 felek kozotti konfliktust, kozotti ugratast,
onvédelmet, félreértést, akar verckedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi tigyként kezeljik.

A bantalmazas fajtai:

1. Fizikai:
- amasik megiitése, megrugasa, 10kdosése, hajanak tépése, stb.
- a masik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy szandékos
megrongalasa, stb.

2. Verbalis (szobeli):
- amasik kigiinyolésa, ginyneveken szolitasa
- csufolas
- szidalmazas
- fenyegetés, megfélemlités
- egyéb



3. Szocidlis (kapcsolati):
- pletykdk, hazugsagok terjesztése egy személyrol
- nyilvanos megal&zas, megszégyenités
- kirekesztés a csoportbol, k6zsségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil
hagyasa
- egyéb

4. Cyberbullying (online térben térténd bdntalmazdas):
- erbszakos, fenyegetd, megfélemlitd tizenetek kiildése
- rosszindulatu dolgok posztolasa valakirdl
- személyes, kényes informdcidk kiposztolasa valakirdl
- valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tiintetik fel az
illetot (,.személyiséglopas™)
- szandékos kirekesztés egy csoportbol
- egyéb

A bantalmazas szerepléi
1. Béntalmazd(k)
2. Bantalmazott
3. Szemlélo(k)

A bantalmazas felismerése
A béantalmazas aldozatan észlelhetdk lehetnek tobbek k6zott az alabbi jelek:
- Az iskolai k§zosségbol vald tavolmaradas vagyanak megjelenése/er6sodése
- A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa
- Alvasi- és étvagyvaltozasok
- Maga is bantalmaz6 magatartast vesz fel
- Egyéb

A bantalmazas komoly negativ kévetkezményekkel jar minden koézvetleniil (bantalmazott,
bantalmazo) és kozvetetten érintett (szemléld) tanulora nézve, ezért iskolai kozosséglinkben ez
a viselkedés nem elfogadhato.

A bantalmazas kezelése
Alapveto célok:
- A béntalmazas (de nem a bantalmazo személyének) elitélése, bantalmazd viselkedés
megszintetése
- A bantalmazott megerdsitése, timogatasa, védelme
- A bantalmazd és bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

Az esetkezelés menete

L Ajelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa:
A Budapest XXI. Keriileti Széchenyi Istvan Altalanos és Kéttannyelvii Altaldnos
Iskolaban a kortarsbantalmazéasok kezelésére esetkezelé team miikodik. A team tagjai
(3.sz. melléklet)  az iskola vezetOje 4&ltal felkért tanarok, munkatarsak. A
bantalmazaskezel6 team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az iskola honlapjan.
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A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanulotol, sziil6tol, tanartdl, egyéb
személytol.

A jelzést az iskola igazgatdjanak elektronikusan a kovetkezé e-mail cimre kell
megkiildeni: izazcato.szechenviie delpest-tk.hu. A bejelentd nevét az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen bizalmasan kezeljiik.

A beérkezd jelzések az erre a célra kialakitott jelzérendszeri {irlapon rogzitésre
kertilnek. A bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben jegyzokonyv késziil,

Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehet6ség szerint — nem 4llnak kapcsolatban
(nem tanitjak) sem a bantalmazottal, sem a bantalmazéval. A jelzés beérkezése utan a
béntalmazasi helyzet feltrdsa érdekében kiilon-kiilén beszélgetést folytatnak a
bantalmazottal és a bantalmazdval is.

Tdamogato beszélgetés a bantalmazottal

A tamogato beszélgetés célja:
- a bantalmazasi helyzet feltarasa
- a bantalmazott tAmogatdsa

A segitd beszélgetés soran a kovetkezd alapelvek érvényesiilnek:

1, A bantalmazott védelmének biztositisa:
- fokozott tanari figyelem biztositasa
- potencidlis védelmezdk bevonasa a bantalmazottal egytittmiikodve

2, A kontroll visszaallitisa:
- A bantalmazottat bevonjik az esetkezelés folyamataba, a sziikséges 1épéseket
elézetesen egyeztetik vele

11 Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazdval.

A beszélgetés célja:
- a bantalmazo belassa, hogy amit tett, az nem helyes
- a bantalmazas leallitasa

Az esetkezel6 team tagjai egyértelmil lizenetet kdzvetitenek a bantalmazd felé: az
iskolai kozdsségben nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

1V. 4 bantalmazo és a bantalmazott kapesolatdanak helyredllitisa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak
helyreallitdsat. Ennck érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre helyezziik a
hangsulyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazé jovatételt ajanl fel a
bantalmazottnak, amit6l 6 jobban érezheti magat. Fontosnak tartjuk, hogy a kozosség
telé is torténjen jovatétel. a jovatételrdl irdsos megallapodas késziil.



V. A szitkebb koziosség, a bantalmazdasban érintett oszidly bevondsa
A bantalmazasban érintett osztaly bevondsa azt az Uizenetet kizvetiti a kozdsség felé,
hogy nem tiirjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen eset sem maradhat kovetkezmények
nélkiil. Ez egyrészt noveli a kdzosség, az osztaly biztonsdgérzetét, masrészt segiti a
védelmez6i attittid kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatdsa az esetrdl az osztalyfonok és az egyik teamtag feladata az
osztaly elézetes tudaséra épitve. A tajékoztatds eldtt az aldozattal egyeztetnek, hogy mi
hangozhat ¢l a k6zGsség felé.

V1. Utankdvetés
Az esetkezelés lezarasa utan két héttel a team ujra letil a bantalmazottal és a
bantalmazoval is kiilon-kiilén. Amennyiben a bantalmazas megszlinésérol és a jovatétel
sikerességérol szamolnak be, az esetkezelés lezarul. Az utankdvetést harom hét mualva
megismételjiik, hogy a folyamat sikerének tartossagat ellenérizziik.

Amennyiben az esetkezelés nem vezetett eredményre, Ujra kezd6dik a folyamat. A
harmadik sikertelen esetkezelést kovetden szankciok lépnek életbe: a bantalmazo
szdbeli vagy irasbeli figyelmeztetésben részesiil, akdr elbocsatasra is sor keriilhet. A
szankciokat iskolankban az igazgat6 hatarozza meg.

VII. A bantalmazo és a bantalmazott sziileinek a tajékoztatdsa
Az esetkezelésbe az iskola a sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és
tejleményeirdl tajékoztatja dket.

VIII. Prevencio

Annak érdekében, hogy iskolai kbzdsségiinkben minél kevesebb kortarsbantalmazasi
eset forduljon el6, tobb modon is igyeksziink megfeleld 1épéseket tenni. Alséd
tagozaton az osztalytanitok fokozott figyelmet forditanak az érzelmi intelligencia
fejlesztésére (pl. meseodra), fels6 tagozaton pedig a kodzosségépités, az asszertiv
kommunikacid és az érzelmi intelligencia fejlesztése kiemelt feladat. A fentieken kiviil
specifikusan a bantalmazasrdl (bullyingrol) is tajékoztatjuk a tanuldkat, a sziiloket és
a tanarokat egyarant.

Torvényvaltozas 2024. szeptember 01-t61:

9. § A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 11
§ (2) bekezdés c) pontja helyébe a kovetkezé rendelkezés lép:

(A gyermekvédelmi gyam a gyamhatosag kirendeld hatdrozata alapjan)

.c)ellitia a gvermek torvényes képviseletét mindazon iigvekben, amelyekben nem a
neveldsziild vagy a gyermekotthon jdr el a gyermek torvényes képviseletében, és ™

10. § (1) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény
17. §-a a kovetkezd (3b) és (3c) bekezdéssel egésziil ki:



«(3b) Aki gyermekotthonban vagy neveldsziilénél elhelyezett gyermeket hatésdagi hatdrozat
rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gyam hozzdjarulasa nélkiil fogad be, koteles
haladéktalanul jelzéssel élni

a) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard jardsi (fovarosi keriileti) hivatalndl,

b) a renddrségnél vagy

c)a (7) bekezdés b) pontja szerinti ingyenesen hivhaté telefonos szolgdltatds iitian a
szolgdltatas miikodtetdjénél.

(3¢c) A (3b) bekezdés szerinti jelzési kitelezettség 24 Sran beliil torténd nem teljesitése esetén
a (3b) bekezdés a) pontjaban meghatdrozott szerv, valamint a gvermekvédelmi gydm
szabalysértési eljardst kezdeményez. ”

A gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a a
kovetkezd (4a)—(4d) bekezdéssel egéscziil ki:

«(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztets okra utald kiriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hdarom
munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatirozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének. vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vondsdanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottia a (2) bekezdésben
meghatdrozott jelzési vagy kezdeményezési kitelezettséget nem kézvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra kijelolt személy iitjan gyakorolja. kiemelt veszélyezteté okra utalo
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil kiteles azt
a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra
kijelolt személy a kezdeményezést kovetd hdarom munkanapon beliil teljesiti a (2) bekezdésben
Joglalt kitelezettséget, amelynek elmulasztdsa biintetéjogi felelGsségre vondssal jar.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgdltatdst nyijtd szolgaltaté munkatdrsa vagy a gvamhatésig
tigyintézdje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozd jelzésnek vagy kezdeményezésnek
haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgdlatdt,
biintetdjogi felelésségre vondsdanak van helye.

(4d) A (4a)~(4c) bekezdés alkalmazdsdaban kiemelt veszélyeztetd okra utalé kiriilmények:

a)a gyermek szexudlis bantalmazdasara wtald koriilmények kéziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,

b)a gyermek fizikai bdntalmazdsdara wtalo kériilmények kéziil miniszteri rendeletben

meghatdrozottak,



c)a gvermek elhanyagolasara wtalo  koriilmények koziil  miniszteri  rendeletben
meghatdrozottak és

d) a gyermek daltal megkisérelt dngyilkossag, ha a gvermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gvermekjoléti alapellatdsban vagy gyermekvédelmi szakelldatasban, illetve pszichés

megsegitésben. "

Jelzdlap megkiildése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgilat részére

A jelzblapot (1. sz. melléklet, illetve a 2. sz. melléklet) a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont/Szolgalat részére a kozpontihszi2l.hu e-mail cimre kell megkiildeni, tovabba
bincselekmény gyanija esetén a gyamhatdsagot €s a rendorséget is értesiteni kell. A Gyvt. 17§
(2) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény, illetve személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem hidnyaban
is zartan kell kezelni. A térvényi rendelkezés betartasat szem elott tartva ugy kell kitélteni, hogy
ajelzb személyre/intézményre utald adatok, informaciok csak az elkiilénitett — zartan kezelendd
— részben jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a
hatdsag nyerhet betekintést.

Jelen Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez c. szabalyzatot a nevel6testiilet a 2024.
augusztus 30-an tartott nevel6testiileti értekezletén teljes egyetértésben elfogadta, az igazgatod
jovahagyta.

Jelen Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez c. szabalyzat 2024. szeptember 01-t6]
érvényes.

Budapest, 2024. augusztus 30.

. P.H.
(A Mk are Bte
e .
Koészegi Tibor Makara Rita
igazgatd a nevelGtestllet nevében

A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:
- az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/)
- Jarmi Eva — Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying — N. Kollar Katalin — Szabd
Eva (szerk.): Pedagdgusok pszicholdgiai kézikényve IL., Osiris, Budapest, 20217. 266-
268. o.
- 2024, évi XXX. torvény a gyermekek védelme érdekében egyes torvények
modositasarol



1. sz. melléklet

JELZSLAP - normdl

A jelzést kUIdS neve és
elerhetésége

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

neve:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

datum:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Gyermek esetében a sz0I6, gondviseld neve, cime,
telefonszdmai:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................



Miben kérik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdiat/Kdzpont segitséget?

......................................................................................................................................................

..............................................

alairas



2. sz. melléklet

JELZOLAP - bdantalmazds, elhanyagolds esetén

A Gyvt. 17 § (20) bekezdése alapjdn o gyermek(ek) bdantalmazdsdra,
elhanyagoldséra vonatkozd jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, illetve
személy adatait erre iranyuld kilGn kérelem hidnydban is zartan kell kezelni. Kérjok,
hogy a térvényi rendelkezés betartdsdt szemelét tartva a jelzélapot Ugy téltse ki, hogy
a jelzd személyre/intézményre utald adatok, informdciok csak az elkildnitett - zartan
kezelendd - részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem
szakemberei, illetve a hatdsdg nyerhet betekintést,

A gyermek(ek) neve, tartézkoddsi helye (tovdbbd természetes személyazonositd
adatok- pl. anyja neve, TAJ szdma):

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................



......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kUIdS a probléma megolddsdnak érdekében? Ha igen mite

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Javasolt elldtas/intézkedés (jeldlje a megfeleldt!)

alapellatds  védelembe vétel ideiglenes hatdlyl elhelyezés nevelésbe vétel

A jelzést kUIdS neve/megnevezése és eleérhetbsége:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

alairds



3. sz. melléklet

Az esetkezel6 team tagijai

1. Jakli Zsofia
2. Markus Eva
3. Fabok Agnes

4. Kincses Ernd






