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Protokoll a kortiarsbantalmazas elleni fellépéshez

A Budapest XXI. Keriileti Széchenyi Istvan Altalanos és Kéttannyelvii Altalanos Iskola
elkotelezett az iskolai agresszid €s a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében,
kezelésében. A tanuld személyiségét, emberi méltdsigat és jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell szdmaéra biztositani a fizikai és lelki erdszakkal szemben. A tanulék e joganak
védelmében megfogalmaztuk az iskolai zaklatassal, bantalmazassal kapcsolatos allaspontunkat
¢s eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy az iskolai k6zOsségben a bantalmazds semmilyen
forméja nem megengedett, a bullying minden esetben kévetkezményekkel jar.

Az ,Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez™ cimil dokumentum tartalmarol az
iskolaba Iépéskor a hazirenddel egylitt minden tanuldt, sziileiket, nevel8sziileiket és minden 1j
dolgozdt tajékoztatunk. (honlap., sziildi értekezlet, osztalyfénoki ora, stb.)

Az utmutato célja:

- A bantalmazassal kapcsolatos kdzos allaspont (zérd tolerancia) kialakitasa
- Iranymutatés a bantalmazas kezeléséhez

A bantalmazas definicidja

A bantalmazas az agresszié specialis formaja. Kortarsbantalmazasrdl akkor beszéliink, ha a
tanulot zaklatds vagy elnyomas éri, ha ismétlédoen és hosszabb idén keresztiil negativ
cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas diak.

A béantalmazas az kiilonbozteti meg a més jellegli agressziotol, hogy az alabbi harom feltétel
teljesiil:
- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos
- ismétlodoen torténik
- olyan interperszondlis kapcsolatban zajlik, ahol hidanyzik a kapcsolati egyensuly,
egyenlétlen a viszony. Egyenlotlen viszonyrol akkor beszéliink, ha a bantalmazo(k)
testileg erdsebb(ck), kompetensebb(ek), népszerlibb(ek) vagy tébben vannak.

Nem nevezzik bantalmazasnak az egyszeri, egyenlé felek kozotti konfliktust, kozotti ugratast,
onvédelmet, félreértést, akar verekedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi igyként kezeljiik.

A bantalmazas fajtai:

1. Fizikai:
- amdsik megiitése, megrugasa, 16kdosése, hajanak tépése, stb.
- a masik személyes holmijanak eltulajdonitdsa, elrejtése vagy szandékos
megrongalasa, stb.

2. Verbalis (szobeli):
- amasik kigunyolasa, ginyneveken szolitasa
- csufolés
- szidalmazas
- fenyegetés, megfélemlités
- egyéb



3. Szocidlis (kapcsolati):
- pletykdk, hazugsagok terjesztése egy személyrol
- nyilvanos megalazas, megszégyenités
- kirekesztés a csoportbol, kozosségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil
hagyasa
- egyéb

4. Cyberbullying (online térben torténd bantalmazds):
- erdszakos, fenyegetd, megtélemlito tizenetek kiildése
- rosszindulati dolgok posztoladsa valakirdl
- személyes, kényes informacidk kiposztolasa valakirdl
- valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tiintetik fel az
illet6t (,.személyiséglopas™)
- szandékos kirekesztés egy csoportbol
- egyéb

A bantalmazas szereploi
1. Bantalmazd(k)
2. Bantalmazott
3. Szemlélo(k)

A bantalmazas felismerése
A béantalmazas aldozatan észlelhetok lehetnek tobbek kézott az alabbi jelek:
- Az iskolai kozosségbol valo tavolmaradas vagyanak megjelenése/erésddése
- A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa
- Alvasi- és étvagyvaltozasok
- Maga is bantalmaz6 magatartast vesz fel
- Egyéb

A bantalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden koézvetleniil (bantalmazott,
bantalmazo) és kdzvetetten érintett (szemléld) tanulora nézve, ezért iskolai kozosségiinkben ez
a viselkedés nem elfogadhaté.

A bantalmazas kezelése
Alapvet6 célok:
- A bantalmazas (de nem a bantalmazé személyének) elitélése, bantalmazd viselkedés
megsziintetése
- A bantalmazott megerdsitése, tamogatasa, védelme
- A bantalmazé €s bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

Az esetkezelés menete

1. Ajelzés érkezése, fogaddsa, dokumentdlasa:
A Budapest XXI. Keriileti Széchenyi Istvan Altalanos és Kéttannyelvii Altalanos
Iskolaban a kortarsbdntalmazasok kezelésére esetkezelé team miiksdik. A team tagjai
(3.sz. melléklet)  az iskola vezetbje altal felkért tanarok, munkatarsak. A
bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az iskola honlapjan.
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A béantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanuldtdl, sziil6tol, tanartdl, egyéb
személytol.

A jelzést az iskola igazgat6janak elektronikusan a koévetkez6 e-mail cimre kell
megkiildeni: igazgato.szechenvi(@delpest-tk.hu. A bejelentd nevét az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen bizalmasan kezeljiik.

A beérkez6 jelzések az erre a célra kialakitott jelzérendszeri (rlapon rogzitésre
kertilnek. A bantalmazaskezelés folyamatar6l minden esetben jegyzokonyv késziil.

Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehetdség szerint —nem 4llnak kapcsolatban
(nem tanitjak) sem a bantalmazottal, sem a bantalmazoval. A jelzés beérkezése utan a
bantalmazéasi helyzet feltdrdsa érdekében killon-killon beszélgetést folytatnak a
bantalmazottal és a bantalmazdval is.

Tdamogato beszélgetés a bantalmazottal

A tamogaté beszélgetés célja:
- a bantalmazasi helyzet feltarasa
- a bantalmazott tamogatasa

A segité beszélgetés soran a kivetkezé alapelvek érvényesiilnek:

1, A bantalmazott védelmének biztositasa:
- fokozott tanari figyelem biztositisa
- potencialis védelmez6k bevondsa a bantalmazottal egyiittmiikédve

2, A kontroll visszaallitasa:
- A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba, a szikséges 1épéseket
elézetesen egyeztetik vele

1II. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval.

A beszélgetés célja:
- a bantalmazd belassa, hogy amit tett, az nem helyes
- a bantalmazas leallitasa

Az esetkezelé team tagjai egyértelmii lizenetet kozvetitenek a bantalmazd felé: az
iskolai k6zosségben nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

1V. A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyredllitasa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatinak
helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre helyezzik a
hangsulyt, hanem a jovétételi szemléletet erositjikk. A bantalmaz6 jovatételt ajanl fel a
béantalmazottnak, amit6l 6 jobban érezheti magat. Fontosnak tartjuk, hogy a kozosség
felé is torténjen jovatétel. a jovatételrdl irasos megéllapodas késziil.



V. A sziikebb kozdsség, a bantalmazdsban érintett oszidly bevondsa
A bantalmazéasban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé,
hogy nem tlirjiik a bantalmazést, és egyetlen ilyen eset sem maradhat kévetkezmények
nélkil. Ez egyrészt ndveli a k6zosség, az osztily biztonsagérzetét, masrészt segiti a
védelmez6i attitiid kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatdsa az esetrdl az osztalyfénok és az egyik teamtag feladata az
osztaly eldzetes tuddsara épitve. A tajékoztatas elétt az aldozattal egyeztetnek, hogy mi
hangozhat el a kdzosség felé.

VI Utankévetés
Az esetkezelés lezarasa utan két héttel a team ujra lelil a bantalmazottal és a
bantalmazdval is kiilon-kiilén. Amennyiben a bantalmazas megsziinésérél €s a jovatétel
sikerességérdl szamolnak be, az esetkezelés lezarul. Az utdnkdvetést harom hét mulva
megismételjiik, hogy a folyamat sikerének tartossagat ellenbrizziik.

Amennyiben az esetkezelés nem vezetett eredményre, ujra kezdddik a folyamat. A
harmadik sikertelen esetkezelést kdvetden szankcidk lépnek életbe: a bantalmazo
szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben részesiil, akar elbocsatasra is sor keriilhet. A
szankciokat iskolankban az igazgat6 hatarozza meg.

VII. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek a tajékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola a sziildket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és
fejleményeirdl tajékoztatja Oket. Az esetkezeld team-nek 30 munkanapja van minden
iigy kivizsgalasara.

VIII. Prevencio

Annak érdekében, hogy iskolai kézbsségiinkben minél kevesebb kortarsbantalmazési
eset forduljon eld, tébb moédon is igyeksziink megfelelé 1épéseket tenni. Also
tagozaton az osztalytanitok fokozott figyelmet forditanak az érzelmi intelligencia
fejlesztésére (pl. mesedra), fels6 tagozaton pedig a kozOsségépités, az asszertiv
kommunikacié és az érzelmi intelligencia fejlesztése kiemelt feladat. A fentieken kiviil
specifikusan a bantalmazasrol (bullyingrol) is tajékoztatjuk a tanulokat, a sziiléket és
a tanarokat egyarant.

Torvenyvaltozds 2024. szeptember 01-t61:

9. § A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szo616 1997. évi XXXI. torvény 11.
§ (2) bekezdés c) pontja helyébe a kivetkezd rendelkezés lép:

(A gyermekvédelmi gydm a gydmhatosdg kirendeld hatdrozata alapjan)

»c)ellatia a gyermek torvényes képviseletét mindazon iigyekben, amelyekben nem a
neveldsziild vagy a gyermekotthon jar el a gyermek torvényes képviseletében, és”

10. § (1) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
17. §-a a kivetkezd (3b) és (3c) bekezdéssel egésziil ki:



- (3b) Aki gyermekotthonban vagy neveldsziilonél elhelyezett gyvermeket hatésdagi hatdrozat
rendelkezése vagy a gvermekvédelmi gydam hozzdjarulasa nélkiil fogad be, koteles
haladéktalanul jelzéssel élni

a) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljdrd jardsi (fovdarosi keriileti) hivatalndl,

b) a renddrségnél vagy

c)a (7) bekezdés b) pontja szerinti ingyenesen hivhato telefonos szolgdltatds utjian a
szolgdltatas miikodtetdjénél.

(3¢) A (3b) bekezdes szerinti jelzési kotelezettség 24 oran beliil toriénd nem teljesitése esetén
a (3b) bekezdés a) pontjaban meghatdrozott szerv, valamint a gvermekvédelmi gydm
szabalysértési eljarast kezdeményez.”

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI torvény 17. $-a a
kovetkezo (4a)—(4d) bekezdéssel egésziil ki:

.~ (4a) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hdrom
munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatdrozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vondsanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottia a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra kijelolt személy itjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra utald
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hdarom munkanapon beliil koteles azt
a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra
kijelolt személy a kezdeményezést kovetd hdrom munkanapon beliil teljesiti a (2) bekezdésben
Jfoglalt kitelezettséget, amelynek elmulasztdsa biintetdjogi feleldsségre vondssal jar.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgaltatast nyijto szolgdltaté munkatdarsa vagy a gvamhatdsig
iigyintézdje «a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozé jelzésnek vagy kezdeményezésnek
haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil nem kezdi meg « vizsgdlatdt,
biintetdjogi felelésségre vondsdnak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazdsaban kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmények:

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utalo koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,

b)a gyermek fizikai bantalmazdsdra utalo koriilménvek koziil miniszteri rendeletben

meghatdrozottak,



c)a gvermek elhanyagoldasdra utalo koriilmények koziil  miniszteri  rendeletben
meghatarozottak és

d) a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gvermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyvermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakelldatdsban, illetve pszichés

megsegitésben.”

Jelzélap megkiildése a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont/Szolgalat részére

A jelzblapot (1. sz. melléklet, illetve a 2. sz. melléklet) a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont/Szolgdlat részére a kozpontic hszi2l.hu e-mail cimre kell megkiildeni, tovabba
bincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosagot és a rendOrséget is értesiteni kell. A Gyvt. 17§
(2) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, illetve személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem hianyaban
is zartan kell kezelni. A torvényi rendelkezés betartasat szem elott tartva ugy kell kitolteni, hogy
ajelzd személyre/intézményre utald adatok, informaciok csak az elkiilénitett — zartan kezelend6
— részben jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a
hat6sag nyerhet betekintést.

Jelen Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez c. szabalyzatot a neveldtestiilet a 2024.
augusztus 30-4n tartott nevelOtestiileti értekezletén teljes egyetértésben elfogadta, az igazgato
jovahagyta.

Jelen Protokoll a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez c. szabalyzat 2024. szeptember 01-t61
érvényes.

Budapest, 2024. augusztus 30.

A P.H.
B ———— —_— N
" " . . .
Koészegi Tibor Makara Rita
igazgatd a nevelGtestiilet nevében

A bantalmazaskezelési protokoll sordn felhasznalt szakirodalom:
- az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.orz )
- Jarmi Eva — Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying — N. Kollar Katalin — Szabé
Eva (szerk.): Pedagogusok pszicholégiai kézikonyve II., Osiris, Budapest, 20217. 266-
268. 0.
- 2024, ¢évi XXX. torvény a gyermekek védelme érdekében egyes torvények
modositasarol



1. sz. melléklet

JELZOLAP - normdl

A jelzést kUIdS neve és
elérhetdsége

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

neve:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

datum:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Gyermek esetében a sz016, gondviseld neve, cime,
telefonszadma:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................



Miben kérik a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat/Kdzpont segitségét?

......................................................................................................................................................

aldirds



2. sz. melléklet

JELZOLAP - bdntalmazds, elhanyagolds esetén

A Gyvt. 17 § (2a) bekezdése dalapjdn a gyermek(ek) bdantalmazdsdra,
elhanyagoldsdra vonatkozo jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, illetve
szeméely adatait erre iranyuld kiIdn kérelem hidnydban is zértan kell kezelni. Kérjuk,
hogy a térvényirendelkezés betartdsdt szemeldt tartva a jelzblapot Ugy téltse ki, hogy
a jelzd személyre/intézményre utald adatok, informdcick csak az elkildnitett — zArtan
kezelendd - részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem
szakemberei, illetve a hatdsag nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartdzkoddsi helye (tovdbbd természetes személyazonositd
adatok- pl. anyja neve, TAJ szdma):

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................



......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Z4artan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kUIdS a probléma megolddsdnck érdekében? Ha igen mit?

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Javasolt elldtas/intézkedés (jeldlie a megfeleldt)

alapellatds  védelembe vétel ideiglenes hatdlyl elhelyezés nevelésbe vétel

A jelzést kGldé neve/megnevezése és elérhetdsége:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

aldirds



3. sz. melléklet

Az esetkezel6 team tagjai

1. Jakli Zséfia
2. Markus Eva
3. Fabok Agnes

4, Kincses Ernd






